UBND XA MUONG PON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON SO 1 Dgc ldp — Ty do — Hanh phic
MUONG MUON

Muong Pon, ngay 15 thang 01 nam 2026
S6 17 /KH - MNS1IMM

KE HOACH ,
Cong tic tiép din gidi quyét Khiéu nai - T cio nim 2026

Can cir thong tu s0: 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 vé quy dinh quy
trinh tiép cong ddn;

Can cir thong tw $0: 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh xit Iy don khiéu nai, don 16 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can cir nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nam 2020 cua
chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 04 nam 2019 cua chinh
phii qui dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Lugt Té cdo.

Truong mam non s6 1 Mudng Muon xdy dung Ké hoach tiép cong dan
giai quyét khiéu nai té cao nam 2026 nhu sau:

I. Muc dich- yéu cau

Hudng dan cong dan, can bo, gido vién, nhan vién thuc hién quyén khiéu
nai, t6 céo va thuc hién nghia vu cua nguoi khiéu nai, té cao dung quy dinh cua
phép luat.

Txep nhén cic thong tin, kién nghi, phan anh gop y nhing van dé ¢6 lién
quan dén chu truong, dudng 16i, chinh séch cua Dang, phéap luat cua Nha nudc,
cdng téc quan ly diéu hanh cta Phong Gido duc va Dao tao va cua céc trudng.
Tao dleu kién thuén tién cho cong dan trong viéc thuc hién céac thu tuc vé khiéu
nai, td cao, kién nghi, phan anh.

Tlep nhan céc khiéu nai, to cao kién nghi thudc thdm quyén giai quyét nha
truong dé xem xét, giai quyét hodc tra 16i cong dén theo ding quy dinh cua phap
luat.

[1. N§i dung

Cong tac tiép dan giai quyu khiéu nai té cao ding phap luat. TILp nhan,
phan loai, xur ly don, giai quyét va tra 10i két qua don thu phan anh, kién nghi,
khiéu nai, tb cdo ding thdm quyén, ding thoi gian theo qui dinh cua phap luat.

Quan ly, theo dai, kiém tra, don dbc viéc giai quyét don khiéu nai, don td
c4o, don kién nghi, phan anh.

Giai quyét khicu nai to cao cong khai minh bach, chinh xac, kip thoi
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Th tuc tiép nhan don gian, thuan tién.

Tuyén truyén phé bién gido duc phap ludt vé Luat Khiéu nai, Ludt T4
cdo,
tuyén truyén cac thong tu S6: 05/2021/TT-TTCP quy dinh quy trinh xur ly don
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh, Thong tu 04/2021/1"T TICr
ngay 01 thang 10 ndam 2021 cua Thanh tra Chinh phu vé quy trinh tiép cong
dan.

z L4 A
I11. To chire thye hién

- Thanh 13p Ban tiép dan, giai quyét khiéu nai, té céo truong mam non sé
1 Mudong Muon nam hoc 2025-2026 gom:

1. Ba Pham Thi Huong Diép - Hiéu truong - Truong ban phuy trach
chung: Tham gia tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

2. Ba Hoang Thi Su — Pho hiéu truéng - Thanh vién: Tham gia tiép dan,
tham muu, hé trg cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, té céo.

3. Ba Nguyén Thi Thu Hong — Phé hiéu truong - Thanh vién: Tham gia
tiép dan, tham muu, hd trg cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, td cdo.

4. Ong Pham Van Manh - Y té - Van thu- Thanh vién: Hd trg cong tac tiép
dan.
_5.Ba Lé Thi Kim Lién - TTND- Thanh vién: H3 trg cong tac giai quyét
khiéu nai to cdo.
- Nhiém vu Ban tiép dan:

Phdi hop véi cac Ban nganh doan thé quéan triét dén can b gido vién vé
Luat
Khiéu nai 2020, Luat T4 cao 2019; Ky nang giai quyet KNTC. Déi véi gido
vién can tuyén truyen Luat KNTC, thong tin céc ché do chinh sach...dé gido
vién nam dugc cac quyén va nghia vu ctia minh.

’ B tri dia diém tiép cong dan, phai cong khai lich tiép cong dan, néi quy

tiép ) ' _ ’
cong dan tai dia diém ti€p cong dan; phai co so theo doi tiép cong dan va thuc
hién
ding quy trinh tiép cong dan theo huéng dan tai thong tu 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu

Xay dung ké hoach cong téc tiép dan giai quyét khiéu nai, t céo tai don
Vi. ) )

Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra theo ké hoach cong tic thanh tra
nam hoc 2025-2026.

Phat huy vai tro giam sat cua chi bo dang, Cong doan truong.
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Thyc hi¢n tot cong tac tiép dan, xur ly dung thoi han cac don thu khiéu
nai, don td cdo tiép nhén dugc. Tap trung ra soat, phan loai cac vy viéc dé giai
quyét theo tham quyen giai quyét dit diém nhimg vy viéc KNTC ton dong, kéo
dai, dé bao vé quyén va loi ich hogp phép cua cong dan dong thoi kién quyét xur
ly nhimg ngudi lgi dung dan chu dé vu khong va KNTC trai quy dinh cua phap
luat khong dé tinh trang khiéu nai vuot cap, (dong nguoi. Cac vu viéc khong
thuoc tham quyén phai hudng dan chu ddo dé cong dan thuc hién KNTC dén
ding co quan c6 tham quyén. Cac vu viée da co quyel dinh giai quyét nhung
cong dan van khong dong y va tiép tuc khleu kién, can phai than trong xem xét,
xac minh lai; néu vu viéc da dugc giai quyét ding phap luat thi co van ban tra
161 cong dan theo quy dinh.

IV. Dia di¢m tiép din

Tai van phong BGH truong mam non 1 Muong Muon, ban Muong Muon
II Xa Pon, Tinh Dién Bién

V. Thoi gian

- Thuc hién tir thang 09/2025 dén hét hét nam hoc 2025-2026.

-T hoi gian tiép cong dén:

+ Budi sang: Tir 7h00 dén 11h

+ Budi chiéu: tir 14h00 dén 17h

- Tiép dan thudng xuyén: Vao céac thir 2 dén thtr 6 hang tuan ( HT tiép
dan vao cac thir 3, thi 5, PHT tiép déan cac ngay

- ]"iép déan dinh ki cua nguoi dimg dé}l: Hiéu truong truong MN | Muong
Muon tiép dan dinh ki vao thir ndm hang tuan.

Ngoai ra, trudng c6 dién thoai sb: 0842535111 dé tiép nhan nhing y kién
dong gop.

Trén day la ké hoach cng tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo ndm hoc
2025- 2026 cua truong mam non 1 Mudng Muon, dé nghi cac dong chi trong Ban

tiép dan thuc hién nghlem tic, trong qua trinh thuc hién néu c6 nhiing van dé phtre
tap hoic nhay cam can xin y kién cta hiéu truéng truéc khi quyét dinh./.

Noi nhin:
- Cic 16 chire, doan thé trong truomg;
-CB GV NV;
- Cic d/c trong ban tiép dan;
- Luu: HSCV

Pham Thi Huong Diép
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